
ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР-ОФЕРТА

на оказание услуг по водоснабжению жилых объектов, расположенных в КП «Рависсант» по адресу: город Москва, Троицкий административный округ, поселение Первомайское, деревня Пучково, улица Троицкая

	город Москва
	       28 апреля 2025 года


Общество с ограниченной ответственностью «Сервисная компания «Рависсант», именуемая в дальнейшем «Поставщик», в лице директора Евстигнеева Андрея Валерьевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и гражданин либо иное лицо, именуемый в дальнейшем «Потребитель», являющийся собственником жилого объекта, расположенного в КП «Рависсант» по адресу: город Москва, Троицкий административный округ, поселение Первомайское, деревня Пучково, улица Троицкая, заключили настоящий Публичный договор (далее по тексту — Договор) о нижеследующем:
1.  Предмет и срок действия Договора
1.1. Предметом настоящего Договора в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 года № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» (далее «Правила»), Федеральным законом от 07.12.2011 года № 416-ФЗ «О водоснабжении и водоотведении», другими законодательными актами РФ, регулирующими предоставление услуг водоснабжения, является: отпуск холодной (питьевой) воды установленного качества и объема из централизованной системы холодного водоснабжения.
1.2. Настоящий договор распространяет свое действие на отношения, возникшие с момента подключения жилого объекта к системе централизованного водоснабжения, но не ранее 01 апреля 2020 года.
1.3. Учет поставленных коммунальных услуг водоснабжения производится по показаниям приборов учёта, имеющихся у Потребителя, а при их отсутствии – по установленным действующим законодательством нормативам потребления.
1.4. При выполнении настоящего договора, а также по всем вопросам, не оговоренным в настоящем договоре, Стороны обязуются руководствоваться действующим законодательством РФ.
1.5. Срок действия договора — бессрочно.
1.6. Границей балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности объектов систем холодного водоснабжения Поставщика и Потребителя является граница земельного участка водозаборного узла (кадастровый номер 77:18:0191416:334).
1.7. Точкой учета объема потребления холодной воды Потребителем является индивидуальный прибор учета Потребителя, установленный в месте врезки индивидуального трубопровода Потребителя в централизованную водопроводную сеть КП «Рависсант».
1.8. Услуги водоснабжения предоставляются Поставщиком в необходимых Потребителю объемах, в пределах технической возможности инженерных систем, с использованием которых осуществляется предоставление коммунальных услуг.
2. Обязательства сторон
2.1. Поставщик обязан:
2.1.1. Обеспечивать Потребителю услуги по централизованной поставке холодной воды (далее – «холодное водоснабжение») в соответствии с условиями договора и Законодательством РФ.
2.1.2. Устранять аварии и иные нарушения в зоне балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности Поставщика в сроки, установленные действующим законодательством РФ.
2.1.3. Отпускать холодную воду Потребителю, соответствующую по качеству требованиям СНиП 2.1.4.1074-01.
2.2. Поставщик имеет право:
2.2.1. Осуществлять контроль за потреблением воды путем проведения осмотров состояния индивидуальных узлов учёта потребления воды Потребителя.
2.2.2. Ограничивать предоставление услуг водоснабжения на сроки, установленные действующим Законодательством РФ.
2.2.3. Ограничить подачу холодной воды при получении соответствующего предписания уполномоченных органов.
2.2.4. Ограничить подачу холодной воды при выявлении факта самовольного подключения Потребителя к инженерным системам водопровода Поставщика.
2.2.5. Ограничить подачу холодной воды при обнаружении аварийной ситуации на участке, находящемся в зоне балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности Потребителя.
2.2.6. Ограничить подачу холодной воды при просрочке оплаты Потребителем за два расчётных периода.
2.2.7. Ограничить подачу холодной воды в случае недопущения Потребителем полномочного представителя Поставщика к осмотру узла учёта для контроля и снятия показаний приборов учёта, и для установки пломб.
2.3. Потребитель обязан:
2.3.1. Оплачивать услуги Поставщика в порядке и в сроки, установленные настоящим договором.
2.3.2. Содержать в техническом исправном состоянии колодец, свою линию места врезки, запорную арматуру, прибор учёта и обеспечение целостность пломб на нём.
2.3.3. Немедленно сообщать Поставщику о неисправности и нарушениях в работе средств измерений, срыве или нарушении целостности пломб на приборах учёта в день их обнаружения, немедленно принимать меры к ликвидации утечек на линии Потребителя от места разграничения балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности.
2.3.4. Следить за окончанием срока действия проверки на приборах учёта. До окончания межповерочного интервала своевременно производить очередную проверку или замену прибора учёта на новый.
2.3.5. Беспрепятственно допускать представителей Поставщика и иных лиц, надлежащим образом им уполномоченных, для контрольного снятия показаний прибора учёта воды, соответствия фактической численности и количества проживающих (зарегистрированных), проверки качества опломбировки и целостности пломб на узлах учёта.
2.3.6. Для внесения изменений в лицевой счет Потребитель обязан предоставить Поставщику сведения об изменениях электронного адреса для получения квитанций об оплате потребляемых услуг, сведения об изменении количества проживающих в виде выписки УФМС, предоставляемой с письменным заявлением, в котором также должна содержаться информация о площади земельного участка, принадлежащего собственнику (при его наличии). Заполненное заявление с прилагаемыми подтверждающими документами предоставляется по форме, приложенной к настоящему Договору (приложение № 1) и направляется Потребителем Поставщику по электронному адресу: buh.sk.ravissant@yandex.ru.
2.4. Потребителю запрещается:
2.4.1. Самовольно присоединяться к инженерным системам или в обход индивидуальных приборов учёта, вносить изменения в инженерные системы без внесения в установленном законодательством порядке изменений.
2.4.2. Самовольно нарушать пломбы на приборах учёта и в местах их подключения (крепления), демонтировать приборы учёта и осуществлять несанкционированное вмешательство в работу указанных приборов учёта.
3. Порядок расчётов
3.1. Тариф на услуги водоснабжения и водоотведения для населения устанавливается: Департаментом экономической политики и развития города Москвы.
3.2. Официальная информация о тарифах на услуги Поставщика публикуется на официальном сайте Поставщика по интернет-адресу: www.ravissant-sk.ru и на сайте mos.ru.
3.3. Расчётный период для оплаты услуг устанавливается в один календарный месяц, срок внесения платежей Потребителем — до 10 числа месяца, следующего за отчётным.
3.4. Оплата за потребленную воду производится на расчётный счет Поставщика, указанный в пункте 7 настоящего Договора.
3.5. Оплата работ по ограничению отпуска Потребителю холодной воды, вызванных нарушением Потребителем условий договора, и последующему подключению, производится Потребителем дополнительно по расценкам Поставщика.
4. Порядок учёта потребленной воды 
4.1. Количество полученной Потребителем холодной воды определяется в соответствии с данными учета фактического потребления воды по показаниям индивидуальных приборов учёта, допущенных к эксплуатации в установленном законом порядке.
4.2. При отсутствии индивидуальных приборов учёта воды расчёт за услуги водоснабжения производится по нормам водопотребления, установленным законодательством РФ.
4.3. Снятие показаний приборов учёта производится Потребителем ежемесячно до 25 числа каждого месяца. Сведения о показаниях направляются Поставщику по электронной почте: buh.vodadoma@mail.ru. 
4.4. 3а правильность показаний приборов учёта ответственность несёт Потребитель.
4.5. В случаях отсутствия приборов учета или показаний, расчет за предоставленные услуги производится расчетным методом по нормативам водопотребления для населения, установленным законодательством, определяемым по количеству проживающих с учетом площади земельного участка.
5. Ответственность
5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору стороны несут ответственность в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 № 354.
5.2. Потребители — владельцы несут ответственность за обслуживание и сохранность сетей водоснабжения от места их присоединения к сетям водопровода.
5.3. Потребитель несёт ответственность за самовольное подключение дополнительных Потребителей к системам водоснабжения, за сохранность приборов учёта расхода воды и других водопроводных устройств.
5.4. В случае возникновения аварийных ситуаций на сетях Потребителя Поставщик вправе произвести отключение водоснабжения для предотвращения последствий аварии, либо произвести экстренный ремонт без предварительного уведомления Потребителя. В этом случае Потребитель обязан произвести оплату стоимости работ по отключению сетей и стоимости выполнения аварийных работ на основании цен, утвержденных Потребителем и действующих на момент выполнения работ в объеме, отраженном в оформленном наряд-заказе.
6. Заключительные положения
6.1.  Договор подлежит опубликованию на официальном сайте Поставщика по интернет-адресу: www.ravissant-sk.ru. 
6.2. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, стороны руководствуются действующим Законодательством Российской Федерации.
6.3. Все споры и разногласия, возникающие между сторонами по вопросам исполнения обязательств по настоящему договору, будут разрешаться путем переговоров на основе действующего законодательства, а в случае их неурегулирования в процессе переговоров, разногласия разрешаются в судебном порядке.
7. Юридические адрес и банковские реквизиты Поставщика
Общество с ограниченной ответственностью «Сервисная компания «Рависсант»
ИНН 2460115519/КПП 246001001
КПП обособленного подразделения в городе Москва 775145001
ОГРН 1202400000220, ОКПО 42992642
Банковские реквизиты:
ПАО Сбербанк г. Москва, БИК 044525225
р/сч. 40702810938000080173, к/сч. 30101810400000000225
Юридический адрес: 660075, Россия, Красноярский край, г. Красноярск, ул. Республики, д. 51, стр. 1, пом. 4, оф. 2
Адрес обособленного подразделения: 108807, г. Москва, п. Первомайское, д. Пучково, ул. Троицкая, д. 92, корп. 1
Почтовый адрес: 108841, г. Москва, г. Троицк, мкр. В, д. 40, а/я 1816
Фактическое место нахождения: 108807, г. Москва, п. Первомайское, д. Пучково, ул. Троицкая, д. 92, стр. 5;
Интернет-сайт: www.ravissant-sk.ru; E-mail: info.sk.ravissant@yandex.ru;
E-mail бухгалтерской службы: buh.sk.ravissant@yandex.ru
Телефон: +79951153010
Директор Евстигнеев Андрей Валерьевич
Приложение №1 к Договору
ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР-ОФЕРТА
 от 28 апреля 2025 года.
Сведения о проживающих в жилом помещении расположенного по адресу: город Москва, Троицкий административный округ, поселение Первомайское, деревня Пучково, улица Троицкая, дом _____, корпус _________, квартира _________.
Количество зарегистрированных (по месту пребывания, проживания) _______________ человек.
Ф.И.О. всех проживающих:
1. _____________________________________________________________________
2. _____________________________________________________________________
3. _____________________________________________________________________
4. _____________________________________________________________________
5. _____________________________________________________________________
6. _____________________________________________________________________
7. _____________________________________________________________________
8. _____________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
При изменении числа зарегистрированных лиц, а так же проживающих, Потребитель извещает Поставщика в течении 5 рабочих дней, с момента такого изменения.
Собственник помещения: Ф.И.О.
Приложения:
1. Справка из УФМС о зарегистрированных лицах;
2. Копия выписки из ЕГРН.
Дата  _____________________         Подпись________________________
1
1

